


اهمیت ،جایگاه و مراحل کارسنجی



:اهداف آموزشی

:از فراگیران انتظار میرود در پایان دوره
کر بیمارستان را ذبرآورد نیروی انسانی در حداقل سه روش 1.

نمایند
را بیان کندWISNهای مدل حداقل سه مورد از ویژگی 2.
را شرح دهندWISNمدل اجرائی الزامات 3.
را بصورت WISNاجرای مدل گانه 8های بتوانند گام 4.

مختصر توضیح دهند
مدل را ذکر نمایندهای حداقل سه مورد از محدودیت 5.



اهمیت منابع انسانی

مهم ترین و حیاتی ترین منبع نظام سلامت

مت بزرگترین قلم هزینه ای در بودجه جاری بخش سلا

تمولفه اصلی در میزان کمیت و کیفیت خدمات سلام



،انیانسگانهسهمنابعازمنبعترینحیاتیوترینمهمانسانینیروی
نیرویاهمیتنیزسلامتنظامدر.میباشدسازمانهرمالیوفیزیکی

نیستدهپوشیکسیبردرمانیبهداشتیخدماتکنندهارایهبعنوانانسانی
درتسالمخدماتکیفیتوکمیتمیزاندراصلیمولفهانسانینیروی.

جهبوددرایهزینهقلمبزرگترینکهگفتمیتوان.استسلامتنظام
.باشدمیماکشورجملهازوهاکشورتمامیدرسلامتبخشجاری

جاریبودجهکلازدرصد88تاکشوردرمانیمراکزبرخیدرحوزهاین

نیرویاز،انسانیمنابعمدیریتنوینرویکرددر.شودمیشاملرا
.شودمییادانسانیسرمایهعنوانبهانسانی

را درباره نیروی انسانی بایستی8Rightاین رویکرد هشت واقعیت یا در 

:پذیرفت

اهمیت منابع انسانی



8RIGHT:  رویکرد نوین مدیریت منابع انسانی

تعداد کافی نیروی انسانی

با مهارت های مناسب

در جای مناسب

در زمان مناسب

با نگرش و تعهد مناسب

برای انجام وظایف درست

با هزینه ای مناسب

 با بهره وری مناسب



چالشهای منابع انسانی در بخش سلامت

 عددددم تناسدددو کمدددی و کیفدددی نیدددروی انسدددانی موجدددود بدددا خددددمات
بهداشتی و درمانی و اهداف و سیاستهای نظام سلامت

 ود و بصددورت کمبدد)توزیددع نددا متعددادی نیددروی انسددان  تخصصددی
:در( مازاد

بین رشته های مختلف

 بین مناطق جغرافیائی

بین مراقبتها در سطوح ارائه خدمات

...



:رویکردهای برآورد نیروی انسانی 

 ی برآورد نیرورویکردها، روشها و مدلهای متعددی برای پیش بینی و

:انسانی وجود دارد 

 چهار رویکرد رایج و اصلی:

مبتنی برتقاضا 1.

مبتنی برنیاز 2.

مبتنی برخدمت 3.

مبتنی برجمعیت 4.



برآورد نیروی انسانی در حوزه سلامتروشهای مختلف  

 بددرای ملددای )محاسددبه نسددبت جمعیددت بدده نیددروX بدده ازای هددر تعددداد پرسددتار
(نفر جمعیت10000

  ه تسددهیلات ارا دده دهنددداسددتانداردهای محاسددبه نیددروی انسددانی بددر اسددا
تعدداد پزشدب بدرای یدب مرکدز بهداشدتی  Yتعدداد پرسدتار و Xبرای ملای )خدمات سلامت 

( درمانی 

روش برآورد نیروی انسانی نظام گرا

 نسبت نیرو به تختروش

روش های کارسنجی

 روش پیشنهادی سازمان جهانی بهداشت با عنوانWISN







روش برآورد نیروی انسانی بر اساس حجم کار

در کدده بهداشددت روش معرفددی شددده توسددا سددازمان جهددانی

.بسیاری از کشورها استفاده شده است

حجدم تعیین نیروی انسانی مدورد نیداز بدر اسدا  بدار کداری یدا

خدمات واقعی بیمارستان 

سا  نظر روش مبتنی بر استانداردهای فعالیت تعیین شده بر ا

متخصصین/کارشناسان

)Workload Indicators of Staffing Need) WISN 



WISNویژگیهای روش 

بخش/برآورد تعداد پرسنل با توجه به حجم کار یک واحد

 ارزیابی فشار کاری

اجرای ساده و استفاده از اطلاعات موجود

برای همه سطوح و واحدهای ارائه خدمات بهداشتی درمانی

از نظر فنی مورد قبول مدیران سلامت

ردبرای کادر و واحدهای غیر بهداشتی درمانی نیز کاربرد دا



گام های اجرائی

بخش اولویت دار برای کارسنجی /تعیین کادر یا واحد1.

(Available Working Time)دستر کار قابی برآورد زمان 2.

(Workload components)تعیین اجزای کار 3.

(Activity Standards)فعالیت استانداردهای تعیین 4.

(Standard Workloads)استاندارد محاسبه حجم کار 5.

(Allowance factors)محاسبه فاکتورهای فوق العاده 6.

تعیین پرسنی مورد نیاز7.

تحلیی و تفسیر نتایج8.



:گام اول

بخش اولویت دار برای کارسنجی /تعیین کادر یا واحد

کدام ها ؟

کدام گروه پرسنلی بیشترین کمبود هست؟

در کدام بخش یا واحد بیشترین مشکی کمبود نیرو هست؟

توزیع کدام رده پرسنلی بیشتر نامتوازن است؟

دام رده بیشددترین تددالیر بددر کمیددت و کیفیددت خدددمات مربددوا بدده کدد

است؟

ده بیشددترین تضا ددا و درخواسددت نیددرو مربددوا بدده کدددام واحددد یددا ر

پرسنلی است؟



:گام اول

جی بخش اولویت دار برای کارسن/تعیین کادر یا واحد

انی برای کسبب تجرببه ببا واحبدهای مراقبتهبای بهداشبتی درمب•

هبم ده آناولیه یا یک بخش کوچک و با فرایندهای کمتر پیچیب

.برای یک کادر پرسنلی در بیمارستان شروع کنیم



:گام دوم

برآورد زمان کار قابل دسترس

AVAILABLE WORKING TIME (AWT)

ساعت کاری موظفی •

ه کارکنان دولت در هفت

:و ماه

روزهای تعطیل•

مرخصی استحقاقی و •
استعلاجی

غیبت•

شرکت در دوره آموزشی •
...و سمینار و 

:  کاهش ساعات کارحسب•
قانون بهره وری، مشاغل 

...  سخت، 

- =AWT



فعالیت های الف=خدمات بهداشتی درمانی( اصلی)فعالیت های -1

Health service activity

Support activityفعالیت های ب =فعالیت های پشتیبان -2

Additional activityج       فعالیت های =مضاعففعالیت های -3

:گام سوم

تعیین اجزای بارکاری 

Workload components

انمهم ترین فعالیت های تشکیل دهنده کار روزمره کارکن

Work activities



مثال سالانه/وضعیت در آمار جاری نوع فعالیت

وفشارخون گرفتن نبض

بیمار،صدور 

حکم،بررسی نمونه خون

میشودمنظم ثبت الف گروه

(اصلی)

ثبت اقدامات در پرونده 

حکم در بیمار،ثبت

سامانه ، ثبت نتیجه 

آزمایش در سامانه 

ثبت، معمول یا منظم نیست گروه ب 

(پشتیبان)

تنظیم برنامه ماهانه 

بخش، شرکت در جلسات 

هماهنگی بین بخشی

ثبت،معمول یا منظم نیست (اضافی)گروه ج 

:گام سوم

تعیین اجزای بارکاری 

Workload components



نرال فعالیتهای یک کارگزین در بیمارستان جمهم ترین : 2تمرین

.  نمائیدفهرست شهرستان را  به تفکیک سه نوع فعالیت 

عناوین فعالیتها ل گروه  فعالیتهای تشکی

دهنده بار کاری

گروه الف

گروه ب

گروه ج

وند ذکر شفعالیت های مهم تشکیل دهنده کار روزمره کارکنان

.یستنیازی به نوشتن فعالیت های با سهم ناچیز از کل کار ن



تعیین استانداردهای  فعالیتها: گام چهارم

SETTING ACTIVITY STANDARDS

ربه طور متوسط زمان لازم یرای انجام قابل قبول هر کدام از اجزای کا /
فعالیتهای مهم در برنامه کاری کارکنان چقدر است؟ 

برای هر کدام از فعالیتهای مهم که فهرست کرده ایم زمان لازم برای
را ا استانداردهای فعالیت هانجام آنها را یادداشت می کنیم، به عبارتی 

.تعیین می کنیم

مدت زمان لازم برای انجام درست: استاندارد فعالیت

و در شرایط )و مطابق استانداردهای حرفه ای بومی 

.و با انگیزهفرد ماهرفعالیت توسط یک(محلی



Activity
standard

Service 
standards

health service
activities

Allowance
standards

supportive
activities

additional
activities

تعیین استانداردهای  فعالیتها: گام چهارم

SETTING ACTIVITY STANDARDS



Activity
standard

Service 
standards

health service
standards

Allowance
standards

Category
allowance

standards (CAS)

Individual
allowance

standards (IAS)

تعیین استانداردهای  فعالیتها: گام چهارم

SETTING ACTIVITY STANDARDS



تعیین استانداردهای  فعالیتها: گام چهارم

SETTING ACTIVITY STANDARDS

Service Standards

به دو روش بیان میشود: .Unit time ; Rate of working

درمانیآموزشیمرکزیکدر:مثال:
دکارمنیکمرخصیدرخواستبهرسیدگیمتوسطبطور

.میکشدطولدقیقه20،کارگزینیکبرای

بطورتواندمیکارگزینیکروزانه،کارساعت6فرضبا
.کندرسیدگیرامرخصی18میانگین

Rate of 

working



یماما در مرکز بهداشتی درماناستانداردهای خدمت تعیین : یکمثال 

فعالیتاستاندارد

unit time/ rate of working

بهداشتی درمانیفعالیت

یک مادر باردار/ دقیقه به ازای یک مراقبت 20 مراقبت دوران بارداری

ساعته 6در طی یک روز کاری کامل مورد9 پس از زایمانمراقبت

ساعت به ازای زایمان8 زایمانانجام

مراجعه کنندهدقیقه به ازای خانم30 خدمات تنظیم خانواده



ر دکارشناس دبیرخانه استانداردهای خدمت تعیین : دومثال 

آموزشی درمانیمرکز 

فعالیتاستاندارد

unit time/ rate of working

فعالیت

مراجعهدقیقه به ازای یک 8 وصول نامه های مراجعین 
و ارجاع به مسئولین 

مربوطه

دقیقه به ازای هر نامه 4 دریافت،ثبت و اندیکس 
نامه های وارده

دقیقه به ازای هر نامه 5 و ارجاع نامه های ثبت

محرمانه 



رد برای فعالیت های مهم تعیین شده در تمرین قبل، استاندا: 3تمرین

ACTIVITY)فعالیت ها  STANDARD )را در جدول زیر ثبت نمائید

تفعالیاستاندارد

unit time

(ساعت/دقیقه)

بارکاریاجزای  ای گروه  فعالیته

تشکیل دهنده 

بار کاری
1-

2-

3-

4-

گروه الف 

فعالیت های 

بگروه/پشتیبان

فعالیت های 

گروه ج/اضافی



تعیین استانداردهای  فعالیتها: گام چهارم

SETTING ACTIVITY STANDARDS

Allowance  Standards

Activity
standard

Service 
standards

health service
standards

Allowance
standards

Category
allowance

standards (CAS)

Individual
allowance

standards (IAS)

Allowance
standards



تعیین استانداردهای  فعالیتها: گام چهارم

SETTING ACTIVITY STANDARDS

Category Allowance  Standards (CAS)

Activity
standard

Service 
standards

health service
standards

Allowance
standards

Category
allowance

standards (CAS)

Individual
allowance

standards (IAS)

Allowance
standards

Category
allowance

standards (CAS)



تعیین استانداردهای  فعالیتها: گام چهارم

SETTING ACTIVITY STANDARDS

Category Allowance  Standards (CAS)

به دو روش بیان میشود:.

درصد از زمان کاری;زمان کار واقعی 

درمانیبهداشتیمرکزیکدر:مثال:
یکمتوسطبطور“خدماتگزارشوثبت”فعالیتبرای

(ساعت7.2فرضبا)روزانهکاریزمان%14یاوروزدرساعت



تعیین استانداردهای  فعالیتها: گام چهارم

SETTING ACTIVITY STANDARDS

Category Allowance  Standards (CAS)

محاسبهمراحل:
درمانیبهداشتیمرکزدرماماپشتیبانیفعالیتهایفهرست1)
فعالیتهربرایواقعیزمانمتوسط2)
یکارزمانازدرصدبههافعالیتانجامواقعیزمانتبدیل3)

Totalآوردنبدستبرایدرصدهاکردنجمع4) CAS



تعیین استانداردهای  فعالیتها: گام چهارم

SETTING ACTIVITY STANDARDS

Individual Allowance Standards (IAS)



تعیین استانداردهای  فعالیتها: گام چهارم

SETTING ACTIVITY STANDARDS

Individual Allowance Standards (IAS)

یدهند فهرست کردن تعدادپرسنلی که کار اضافه انجام م

با ذکر عنوان فعالیت و زمان متوسط انجام آنها

مان برای هر فعالیت اضافی تعداد پرسنل در متوسط ز

.انجام ضرب میشود

 نتایج را باهم جمع میکنیم =IAS



محاسبه بارکاری استاندارد : گام پنجم

(STANDARD WORKLOADS)

 ربوطبه بار کاری مفعالیتهای اصلی بهداشتی درمانی برای هر کدام از

.استاندارد می شود

ساالانهاگر زمبان در دسبترس. بار کاری از چندین نوع فعالیت تشکیل شده است
. شبودخبا یاک فعالیات صرف انجبام فقبط ( کارکنان بهداشتی درمانی)یک نفر 

در طول یکسال کاری؛ چه تعداد ار آن فعالیت می تواند انجام می شود؟

لی مرباوط باه فعالیتهاای اصامقادار کاار: بارکاری اساتاندارد
فاار  )کااه یااک نفاار در طااول یکسااال ماای توانااد انجااام دهااد 

ام اینکه یک نفر همه وقت کااری اش در یکساال صارن انجا
(.یک نوع فعالیت خاص نماید



لی فرمول های محاسبه بارکاری استاندارد برای فعالیتهای اص

AWT in a year 

Standard 

workload =
unit time

Standard 

workload =
AWT in a year × rate of 

working



محاسبه فاکتورهای فوق العاده: گام ششم

(ALLOWANCE FACTORS)

CAF = 1 / [1 – (Total CAS / 100)]

درصد وقت هر نفر برای انجام فعالیت 

های پشتیبان
16.8% در تمرین ب =  Total CAS

برای لنجام نفر تمام وقتنسبت وقت یک

فعالیت های پشتیبان
168 /0 =Total CAS = 16.8 / 100

نفر تمام وقتنسبت وقت  باقیمانده یک

برای لنجام سایرفعالیت ها
1 - 0.168  = 0.832

CAF 1 / 0.832  = 1.2



CATEGORY ALLOWANCE FACTOR

CAF

 تفسیر فاکتور فعالیت های فوق العاده گروهی با مقدار

1.2(CAF:)

رائها)اصلیفعالیتهایانجامبرایکهوقتتماممامایهرازایبه

1.2واقعدرباشد،نیاز(مراجعینبهدرمانیبهداشتیخدمات

نیازیپشتیبانواصلیهایفعالیتپوششبرایوقتتماممامای

.است

چه استنباطی میشود؟1.5معادل CAFاز 



INDIVIDUAL ALLOWANCE FACTOR

IAF

تعدادیطتوسکهاضافیفعالیتهایپوششبراینیازموردپرسنل

.شودمیانجامکارکنانازخا 

استنیازوقتتمامنفرچنددهدمینشان.

دندارتوجهیقابلتاثیرکارکنانتعدادبرآوردروی“معمولا.



:مثال د

IASاستانداردهای فعالیت های فوق العاده انفرادی  

Annual IAS
برای همه پرسنل ماما)

(مرکز

ساعت در سال8

در سال یا روز12

ساعت در سال86.4

ساعت در سال104

IAS

زمان واقعی 

(ازای فردکاربه

بار 4ساعت، 2

در سال

روز در سال6

ساعت در 2

هفته

های اضافیفعالیت

نظارت بر دانشجویان

مداومآموزش

وظایف سرپرستی

پرسنل تعداد

انجام دهنده

1

2

1

ساعت198.4



مرور مراحل قبل

مورد استفاده برای محاسبه مولفه

پرستل مورد نیاز

فعالیتاستاندارد

unit time

(ساعت/دقیقه)

اجزای 

بارکاری 

10-7تعداد)

(فعالیت

گروه  

فعالیتهای 

تشکیل دهنده

بار کاری

Standard workload Service standard

1-

2-

3-

فعالیت های 

اصلی

CAF CAS

1-

2-

3-

فعالیت های 

پشتیبان

IAF IAS
1-

2-
فعالیت های 

اضافی



تعیین پرسنل مورد نیاز: گام هفتم

بخش/دسترسی به آمار عملکرد سال گذشته واحد

 اسبه مح“ بارکاری  استاندارد”آمار مربوط به همه فعالیتهائی که برای آنها

.میکنیم

سه گروه بارکاری متفاوت شامل:

 ،بارکاری فعالیتهای اصلیA

 پشتیبانB

اضافیC



WISNفرمول نهائی برآورد نیروی انسانی در مدل 

Total required number of staff based on WISN:

(A   x   B)   +  C

(2.77 x 1.2) + 0.13 



WISNفرمول نهائی برآورد نیروی انسانی در مدل 

:نیروی انسانی مورد نیاز نهایی

(ار سالانهحجم ک/ بارکاری استاندارد) ×ضریب فعالیت های فوق العاده طبقه ای +فعالیت های فوق العاده فردی 

Staffing Requirement = (Annual Workload/Standard Workload) × Category

Allowance Factor + Total Individual Allowance Standards



تحلیل و تفسیر نتایج: گام هشتم

مقایسه تعداد پرسنل موجود و تعداد برآورد شده

 تراز نیروی انسانی بصورت کسری و مازاد

نسبت تعداد پرسنل موجود به تعداد برآورد شده

1 :بخش/تعادل نیروی انسانی با تقاضا ی منتج از بارکاری واحد

 مازاد نیرو: 1بزرگتر از

 کمبود نیرو: 1کوچکتر از

 مقادیر کوچکتر شاخص نسبت(WISN ratio ) حاکی از فشار کاری

.  بیشتر است



ن الفبرای کادر پرستاری بخش های بستری بیمارستاWISNتحلیل نتایج 

بخش تعداد موجود تعداد محاسبه 

شده

تفاوت

(مازاد/کمبود)

WISN 

ratio

فشار کاری

اطفال 10 31 -21 0.32

داخلی 7 15 -8 0.47

ICU 15 15 0 1

زنان و زایمان 20 15  +5 1.33

52 76 -24 0.68



WISNنتایج کاربردی 

رسنلیبیمارستان به تفکیک کادر پ( مازاد و کمبود)تراز نیروی انسانی

 واحدها/اصلاح توزیع نیروی انسانی در بخش ها

 (هیار و مانند پرستار و ب)مرور و باز تخصیص فعالیت ها بین کارکنان...

دبرآورد و پیش بینی تعداد نیروی انسانی لازم برای بخش های جدی

بهبود تصمیم گیری در برآورد حجم کار برونسپاری ها

کمک به تمرکز بیشتر روی فعالیت های اصلی



WISNمحدودیتهای 

 استفاده از آمارهای سالانه حجم کاری خدمات
میزان دقت آمارها
 موجود بودن آمارها
 جزئیات آمارها

 (گذشتهبر آمارهای سال مبتنی )محاسبات گذشته نگر
 تحت تاثیر دقت تعریف استانداردهای فعالیت
همه کارکنان دارای مهارت و انگیزه کافی : پیش فرض
 عدم در نظر گرفتن بهره وری نیروی انسانی
 آسان نبودن کاربرد برای فعالیتهایی نظیر فعالیتهای اداری
ط گروههای افزایش پیچیدگی مدل در صورت هم پوشانی و تکرار فعالیتها توس

مختلف کارکنان 
 مشکلات ناشی از عدم وجود شرح شغلها و فعالیتها
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